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OVERLATELSE AV
MOBILABONNEMANG — FORETAG

Telefonnummer som Gverlatelsen avser (finns angivet pa fakturan)

Befintligt telefonnummer som ska erséttas

Overlatelsen galler fasta nummer i féretagssvar

IMEI FSM

Overlatelsen sker fran

Foretag

Organisationsnummer / Personnummer

Abonnemangsinnehavare

Kontaktnummer (telefonnummer dar vi nar dig)

Overlatelsen sker till

D Privatperson D Foretag

Foretag Organisationsnummer / Personnummer
Abonnemangsinnehavare Kontaktnummer (telefonnummer dar vi nar dig)
Address Postadress E-post

Om overldtelsen

T Overlatelse sker pga konkurs

‘ Ramavtalsnummer

T Ramavtal

T Tele2 Véaxel

‘ Fastnummer

. ‘ Datum
Onskat datum nar 6ver-
latelsen ska genomforas.

(Om inget datum anges sa genomférs dverlatelsen inom 5 dagar fran att den inkommit till Tele2.)

‘ Prisplan
Ny prisplan angiven av
tilltradande kund

| de fall dar tilltradande kund &r foretagsabonnent behdver ny prisplan anges enligt www.tele2.se/foretag. Denna
prisplan kan andras av kund genom att kontakta kundservice pa 0200 - 23 23 23. Se tele2.se for priser och villkor.

Frantrddande abonnent

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Tilltrddande abonnent

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

For den tilltrédande abonnenten

Avseende konusument: Tele2 Sverige AB férbehaller sig ratten att inte godkénna ny abonnent. Overlatelse kommer att ske snarast efter det att blanketten inkommit till Tele2s kundservice,
om inget annat anges. Underskrift krdvs av bada parter for att 6verlatelsen ska galla.

D Den tilltradande abonnenten godkanner tidigare inganget avtal, géllande allmanna villkor, gallande integritetspolicy och att en kreditupplysning genomfors.

Jag samtycker till att Tele2 behandlar personuppgifter om mig som ar s.k. trafikuppgifter, (t.ex. om hur jag anvander tjansten) for att kunna ge mig personliga erbjudanden och en
anpassad kundupplevelse. Hur lange uppgifterna sparas, se Tele2s integritetspolicy. Jag kan, nar som helst, ta tillbaka samtycket via kundservice eller via Mitt Tele2.

Avseende Foretag: Den tilltrddande abonnenten har tagit del av Tele2 Sverige ABs Allménna Villkor samt tjanstespecifika villkor fér mobila tjanster. Vid delbetalning av hardvara och eventuell
bindningstid &r den frantradande abonnenten bunden av tidigare inganget avtal. Ramavtals- specifika tilldggstjanster dverlats inte till den tilltradande abonnenten. Kreditupplysning kommer att
utféras pa den tilltradande abonnenten. Tele2 Sverige AB férbehaller sig ratten att godkénna ny abonnent. Ar den tilltrddande abonnenten ett foretag ber vi att ni skickar med ett registrerings-
bevis. Overlatelsen kommer att ske snarast efter att blanketten inkommit till Tele2s Kundservice, om inget annat anges. Underskrift krévs av bada parter for att 6verlatelsen ska gélla.

Tele2 Sverige AB, 106 66 Stockholm
Tel 0200-23 23 23, tele2.se/foretag
Org.nr 556267-5164
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ABONNEMANGSVILLKOR
MOBILTJANSTER PRIVAT — TELE2

Tele2 varnar om vara Kunders personliga integritet
och vill att de ska kdnna sig trygga med att Iamna
sina personuppgifter till oss. | var integritetspolicy
finns bl.a. information om vilka uppgifter som Tele2
behandlar, fér vilka &ndamal, den rattsliga grunden
for behandlingen, hur lange uppgifterna sparas och
Kundens rattigheter. Tele2 Sverige AB &r ansvarig
for behandlingen av Kundens personuppgifter
under detta Avtal.

Definitioner

Abonnemang: Avtal om anslutning till Tele2s mobil-
néat (2G/3G/4G).

Avtal: Dessa abonnemangsvillkor samt 6vriga hand-
lingar som utgor del av parternas dverenskommelse
s8som, tjénstebeskrivning, produktbeskrivning,
bestéllning, orderbekréftelse m.m.

Kund: Fysisk eller juridisk person med vilken Avtal
ingatts.

Tele2: Tele2 Sverige AB, (org nr -556267-5164),
164 94 Stockholm. www.tele2.se.

Tele2s Kundservice: Tele2s kundservice som
nds via www.tele2.se eller telefonnummer
0772-25 25 25.

Tjanst: Telefonitjanst och andra teletjanster kopp-
lade till telefonitjansten i mobilnat.

1. Tjansts innehall

1.1 Den av Kund valda Tjanstens eller Tjansternas
innehall framgér av dessa abonnemangsvillkor och
av ovriga handlingar som utgor del av Avtalet. Tjans-
ten specificeras mer ingdende i vid var tid géllande
produktbeskrivning som finns tillgénglig pa Tele2s
hemsida.

1.2 | Tjanst ingdr alltid anslutning till Tele2s svenska
mobilnat, vilket dven maojliggdr anslutning till
Internet.

1.3 Genom anslutningen till Tele2s mobiln&t kan
Kund, beroende pé vilka Tjanster som omfattas av
Kundens Abonnemang, anvénda Abonnemanget for
att ringa och motta rostsamtal, skicka sms/mms
och/eller for datatrafik i Tele2s mobilnat. | Abonne-
mang ingar &ven i regel méjlighet att nyttja Tjanst

i sddana utldndska mobiloperatérers nat med vilka
Tele2 har ingétt sé kallade roaming-avtal enligt
respektive operators géllande villkor och priser samt
enligt Tele2s géllande prislista. Nyttjande av de ut-
l&ndska mobiloperatdrers nat kan ha sarskilda villkor
fér anvandning som avviker frdn dessa abonne-
mangsvillkor. Det ankommer pa Kund att informera
sig om de villkor som géller vid anvandningstillféllet,
vilka Kund &tar sig att félja. Information om vid var
tid géllande roaming-villkor finns p& www.tele2.se.
Kunden kan under vissa férutsattningar valja en
annan leverantér an Tele2 for de Tjanster som
Kunden konsumerar i andrakEU-l&nder. Fér mer
information se www.tele2.se.

1.4 | de abonnemang dar Tele2 tillampar en policy
om normal anvandning (FUP) har Kund har ratt

att anvanda roamingdata-tjanster inom EU till ett
slutkundspris motsvarande minst dubbelt s& stor
volym som den som erhélls om man delar det sam-
manlagda slutkundspriset, exklusive mervardesskatt,
for datavolymen for hela faktureringsperioden

med den maximala grossistavgiften for reglerade
data-roamingtjénster.

1.5 Abonnemang/Tjanst medfor att Kunds mobil-
nummer vid samtal till annan abonnent visas i mot-
tagande abonnents display. Mobilnumret kommer
inte att visas om Kunden har hemligt telefonnummer
eller om Kunden sjalv genom tekniska instéliningar
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har valt att délja numret i mottagande abonnents
display. Numret kan dock inte déljas nar Kund skickar
sms, mms eller anvander datatjénster.

1.6 Tele2s mobilnat &r en gemensam resurs som
nyttjas av manga abonnenter. Nagon specifik
bandbredd kommer dérfor inte att kunna garanteras
Kund. Tele2 kan inte heller garantera att Tjanst vid
var tid kommer att fungera felfritt utan stérningar
och kvalitén kan komma att p&verkas av t.ex. upp-
graderingar, antalet samtida anvandare i mobilnatet
och att Kundens mobil &r av en modell som inte
stodjer Tjanst. Vidare kan den trafikhantering som
sker i enlighet med Tele2s trafikhanteringspolicy
(se www.tele2.se) fran tid till annan komma att
péverka Tjanstens kvalitet (se punkten 8.4). Tjanst
tillhandahalls endast dar Tele2s mobilnat har tack-
ning (alternativt genom roaming-avtal).

1.7 Tele2 ska tillhandahélla Tjansten pé ett fackméas-
sigt satt och i enlighet med Avtalet. For underhéll
av nat m.m. kan Tele2 dock tillfalligt behdva stanga
Tjanst eller Kund frén att anvédnda mobilnaten. Vid
omfattande planerade &tgéarder skall Tele2 avisera
Kund i férvag. Eventuella driftavbrott och fel i natet
dtgérdas skyndsamt efter felanmalan till Tele2s
Kundservice.

2. Kunds &taganden

2.1 Kund ska i samband med tecknande av Avtal och
under avtalstiden forse Tele2 med samtliga de upp-
lysningar som Tele2 &r i behov av och efterfragar for
att kunna leverera Tjéansten till Kund enligt villkoren i
Avtalet. Kund &r tex. skyldig att skyndsamt meddela
namn- och adressandring till Tele2. Om Kund l&dmnat
oriktiga uppgifter till Tele2 har Tele2 ratt att sparra
Abonnemang for vidare anvandning till dess riktiga
uppgifter erhélls, eller sdga upp Avtalet med ome-
delbar verkan.

2.2 Kund skall férvara och anvanda av Tele2 till Kund
utlamnad utrustning och Identifikationsuppgifter

pé ett betryggande satt. Kund &r ansvarig for att till
Kund utldamnad utrustning och Identifikationsuppgif-
ter inte kan utnyttjas eller brukas av obehériga. Kund
ar ansvarig for allt nyttjande av Abonnemang. Vid
forlust av SIM-kort eller om Identifikationsuppgifter
har forkommit eller riskerar att komma till obehérig
anvandning, &ligger det Kund att omedelbart anméla
detta till Tele2s Kundservice. Fran att komplett
anmélan inkommit till Tele2s kundservice om att

ett SIM-kort férkommit och skall sparras ansvarar
Tele2 for kostnader som orsakats av obehorigt
anvandande, savida inte Kund forfarit svikligt eller
grovt vardslost. Kund &r dock skyldig att erlagga
abonnemangsavgift under den tid Abonnemang
inte kunnat nyttjas av Kund till féljd av spérr enligt
denna paragraf.

2.3 Kund ansvarar for att det satt eller andamal for
vilket Kund anvander Tjanst inte ar olagligt eller kan
uppfattas som anstétligt. Kund ansvarar vidare for
att det séatt eller &ndamél som Kund anvander Tjénst
inte framkallar skada for Tele2 eller tredje man. Kund
ansvarar for allt material som Kund tillfér eller till-
handahaller vid anvdndande av Tjénst. Kunds ansvar
omfattar inhdmtande av nédvandiga tillstdnd for att
ta emot, sprida eller lagra material.

2.4 Kund ager inte i ndgot sammanhang séka
obehdrig dtkomst till anslutna nat eller datorresurser
i Tele2s néat eller obehorigen anvanda, forstora eller
férvanska information i Tele2s néat eller anslutna néat.
Kund fér inte heller ta del av eller till uvtomstadende
vidarebefordra sddan information.

2.5 Kund &ger endast ratt att nyttja Abonnemang/
Tjanst pé sedvanligt satt for eget bruk. Abonne-
mang/Tjéanst far séledes t.ex. ej anvandas i sk.

gateways, som véxelfunktion, som tjanst tillganglig
for allménheten eller som granssnitt for samtrafik.

2.6 Vid brott mot n&got av ovanstéende ager Tele2
ratt att med omedelbar verkan stanga av Tjanst,
sparra Abonnemang och/eller s&ga upp Avtal. Tele2
forbehéller sig réatten att, pd& myndighets begéaran,
spérra Tjanst eller utrustning.

2.7 Tele2 férbehaller sig ratten att debitera Kund
avgift for av Tele2 utford &tgérd till folid av Kunds
eventuella missbruk av Tjanst. Om skada uppkom-
mer &ligger det Kund att medverka till att begransa
den uppkomna skadan.

2.8 For att motverka onormal anvandning och
missbruk av roaming-tjanster inom EU/EES har Tele2
rétt att begéra att Kund styrker sin normala hemvist
i Sverige eller att Kund har andra starka band till
Sverige som medfér en frekvent och vasentlig nér-
varo i Sverige, t.ex. genom att begara folkbokférings-
intyg, skatteutdrag eller utbildningsbevis. Tele2 har
rétt att kontrollera Kunds anvéndande av tjansten,
t.ex. genom kontroll av hur Kunds anvandning av
roaming eller vistelse i Sverige dverstiger Kunds
anvandning/vistelse i andra medlemsstater i EU/EES.
Kontrollperioden fér onormal anvandning &r fyra
ménader. Om Tele2 efter kontrollperiodens slut
missténker missbruk eller onormal anvandning skall
Kund uppmarksammas pé detta. Kund skall inom

tva veckor dndra sitt beteendemonstret pa ett satt
som visar att konsumtionen eller narvaron faktiskt

ar inhemsk inom tv& veckor. Om detta inte uppfylls
har Tele2 ratt att ta ut tilldggsavgift for férbrukning-
en fran Kund. Tele2 har ratt att omedelbart stdnga
av Kund som &terforséljer tjansten till fysisk eller
juridisk person som inte har sin hemvist eller
nérvaro i Sverige.

3. Abonnemangsperiod och -uppséagning

3.1 Abonnemanget géller tills vidare med en émse-
sidig uppsagningstid om en (1) mé&nad.

3.2 Begéran om portering av telefonnummer till-
hérande Abonnemang, som inkommer till Tele2, &r
att jamstalla med uppségning av aktuellt Abonne-
mang, vilket innebér att Abonnemanget kommer
att upphdra sedan portering skett. Kund ar dock
betalningsskyldig fér Abonnemanget under upp-
sagningstiden enligt punkten 3.1 ovan.

4. Utrustning

4.1 Tjansten forutsatter att Kunden har nodvandig
utrustning for nyttjande av Tjanst. Krav péa specifik
utrustning framgar i forekommande fall av vid var tid
gallande beskrivning av Tjansten. Tele2 garanterar
inte Tjanstens funktionalitet och kvalitet om Kunden
ansluter utrustning som inte &r uppfyller angivna
villkor.

4.2 Utrustning for nyttjande av Tjanst som tillhanda-
hélls av Tele2 kan i vissa fall vara férkonfigurerad

for att endast fungera med Tele2s Tjanst. Tele2
forbehéller sig réatten att utféra konfigurationsand-
ringar och uppgraderingar av utrustning under den
tid som utrustningen &r ansluten mot Tele2s Tjanst.
Tele2 garanterar inte Tjanstens funktionalitet och
kvalitet om Kunden ansluter utrustning som inte ar
tillhandahallen av Tele2.

5. Angerratt

5.1 Om Avtalet har tréffats pa distans, har Kunden
&ngerréatt enligt lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor afférslokaler. | s&dant fall lamnas
information om &ngerrétt till Kunden nar avtalet
ing&s. Information om angerratt kan ven fas pa
tele2.se eller via kundtjanst.
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6. Villkorsandring
6.1 Dessa abonnemangsvillkor géller tills vidare.

6.2 Tele2 ager ratt att &ndra dessa abonnemangs-
villkor. Andring skall aviseras senast en manad i
forvag. Kunden har vid villkorséandring som kan anses
vara till nackdel fér Kunden ratt att utan kostnad,
avgift eller annan forpliktelse sdga upp Avtalet, dock
tidigast med verkan fr&n s&dan andrings ikrafttra-
dande. Kund anses ha accepterat dndringen om
Kund inte aktivt séger upp Avtalet innan &ndringen
trader i kraft.

6.3 Kund &r inforstddd med att Tjansten och dartill
anslutna tjanster (inklusive anslutna nat) kan andras
savél avseende omfattning som innehéll, dock inte
betréffande grundléggande funktionella egenskaper.
Andringar kan bl.a. bero pa férhallanden avseen-
de anslutna tjanster eller beslutade &ndringar av
tjanster, tjansteindelningar eller natkonfigurationer.
Sadana &ndringar skall aviseras Kund senast en
ménad i forvag i de fall &ndringarna péverkar Kunds
Abonnemang. Vid dndring som kan anses vara till
nackdel f6r Kunden dger Kunden ratt att utan kost-
nad, avgift eller annan forpliktelse sdga upp Avtalet,
dock tidigast med verkan fran s&ddan &ndrings
ikrafttradande.

6.4 Tele2 &ger ratt att med en (1) manads varsel
upphora med tillhandahéllande av viss produkt/
Tjanst.

6.5 Meddelande om villkorséndring till Kund, och
ovriga eventuella meddelanden enligt Avtalet, skall
anses ha kommit Kunden tillhanda senast tre dagar
efter det att meddelandet avsants med post till
den av Kund senast till Tele2 skriftligen anmalda
adressen. Meddelande som sénts via sms, mms,
eller e-postmeddelande skall anses ha natt Kund
omedelbart.

7. Avgifter och betalning

7.1 Kund ansvarar gentemot Tele2 for allt nytt-
jande av Abonnemang och Tjanst och &r séledes
betalningsansvarig for samtliga avgifter som utgar
enligt detta Avtal. Kunden ska till Tele2 erlégga fasta
och rorliga avgifter i enlighet med vad som anges

i avtalsvillkoren for respektive Tjanst samt vid var
tid gallande prislista, s&vida inte annat avtalats. Om
Avtal for juridisk person tecknas av n&gon som inte
ar firmatecknare eller annars saknar behérighet att
ingd s&dant Avtal, har denne personligt betalnings-
ansvar gentemot Tele2.

7.2 Abonnemangsavgift, delbetalning p& hardvara,
samtalsavgift och andra avgifter betalas mot faktura.
Ovriga eventuella avgifter erlaggs enligt de rutiner
som Tele2 frén tid till annan tilldmpar. Betalning skall
vara korrekt erlagd och Tele2 tillhanda senast inom
den tid som anges pé fakturan. Tele2 har rétt att ta
ut faktureringsavgift pé alla fakturor. Vid férsenad
betalning har Tele2 ratt att debitera drojsmalsrénta
enligt rantelagen, lagreglerad pdminnelseavgift och

i forekommande fall inkassoavgift.

7.3 Kund skall inom skalig tid meddela Tele2s Kund-
tjdnst om fakturan anses felaktig. Har Kund inom
skalig tid invant mot faktura och anfért en saklig
grund mot debiteringen, skall Tele2 medge anstand
med betalning av det tvistiga beloppet till dess
tvisten &r slutligt avgjord. Otvistigt belopp skall dock
betalas senast p& angiven forfallodag. Drojsméls-
ranta utgdr pa den del av det tvistiga beloppet som
Kund slutligen skall betala.

7.4 Tele2 har ratt att andra avgifter under I6pande
avtalsperiod. Avgiftsédndringar skall aviseras senast
en (1) ménad i forvag. Vid hojning av dterkommande

avgifter under innevarande abonnemangsperiod
har Kund rétt att utan kostnad, avgift eller annan
forpliktelse sdga upp Abonnemang, dock tidigast
med verkan fr&n hojningens ikrafttrddande. Sadan
uppségning skall ha inkommit till Tele2 innan hoj-
ningens ikrafttradande. Kund anses ha accepterat
avgiftshéjningen om Kund inte aktivt sagt upp
Avtalet innan &ndringen trader i kraft.

7.5 Om Kund &r i drojsmél med betalning av Tjénst
eller om Kunds samtalsavgifter 6verstiger det
belopp som Tele2 frén tid till annan tilldmpar som
kreditgrans for Tjansten, f&r Tele2 stdnga av Kunden
frdn anvandning av Tjansten och/eller sparra inkdpt
hardvara pa delbetalning eller av Tele?2 tillhanda-
héllen utrustning till dess att full betalning erlagts.
Sadan avstangning far endast ske sedan Tele2
uppmanat Kunden att betala inom viss skélig tid,
med upplysning om att tillhandahéllandet annars
kan komma att avbrytas. Kund &r skyldig att betala
fasta avgifter for Abonnemang &ven under tid som
Tjanst inte kan nyttjas av Kund till féljd av avstang-
ning/sparr av Tjansten. Oppnas Abonnemang ater
for trafik har Tele2 ratt att ta ut en sérskild 6ppnings-
avgift av Kund.

7.6 Om Kund vid upprepade tillfallen har betalat for
sent har Tele2 &ven ratt att med omedelbar verkan
sdga upp Avtal for ifrdgavarande Abonnemang/
Tjanst och/eller sparra hardvara som kund kopt pa
delbetalning samt slutfakturera Kund. Atgarderna
forutsatter att dréjsmalet avser mer an en ringa del
av betalningen eller att dréjsmalet av annan anled-
ning kan anses som vasentligt.

7.7 Tele2 har ratt att, for att forhindra obehdrig
anvandning av Kunds Abonnemang, tillfalligt stanga
ned Abonnemanget om det nyttjas pa ett satt som
inte ar brukligt. Kund skall omedelbart informeras om
sddan temporar nedstangning av Abonnemang.

8 Begransningar

8.1Vid perioder av hég belastning i Tele2s mobilnat
kan ibland vissa trafikslag behdva prioriteras for att
undvika 6verbelastning. For att kunna &stadkomma
detta sker behandling i form av prioritering av
aktuella trafikslag. Rosttrafik, e-post, surfande och
streaming péverkas inte eftersom s&dan kommuni-
kation sker i realtid. Fildelning (t.ex. Bit Torrent) kan
daremot ske ldngsammare vid hog belastning. Tele2
begrénsar aven mojligheten att g& in p& unika inter-
netadresser som enligt polisen innehaller skildringar
av sexuella dvergrepp mot barn. Tele2 kan dven
gora begransningar (filtrering) i naten for att skydda
kunder mot skrappost, virus och annan skadlig kod
eller angrepp mot kunders och Tele2s IT-system.
Mer information finns pé tele2.se.

8.2 Tele2 far endast i den utstréckning som &r direkt
nodvandig for att sékerstalla driften av Tjansten,
forhindra brott eller fullgéra skyldighet enligt lag
eller annan forfattning, myndighets foreskrift, beslut
eller riktlinjer, ta del av material som lagras eller
formedlas via Tjansten. Kunden samtycker till sddan
informationsinhdmtning och att Tele2, for att saker-
stélla driften av Tjansten, férhindra brott, spridning
av spam, virus eller motsvarande, far avldgsna med-
delanden som kan antas innehélla s&dant material.

9. Overlatelse med mera

9.1 Kund far inte éverldta Abonnemang utan skriftligt
samtycke fran Tele2. Sedvanlig kreditprévning
kommer att utféras p& den som 6nskar 6verta
Abonnemang. Om Abonnemang 6verlats, svarar
frantradande Kund for forpliktelser som uppkommit
fore dverlatelsen och tilltradande kund intrader
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i frntradande Kunds stalle for forpliktelser som
uppkommit efter dverlételsen. Tele2 f&r dverlata
Abonnemang till annat bolag utan Kunds samtycke.

10. Ansvar

10.1 Har Tjanst inte kunnat anvandas pa grund av fel
i natet eller pa& grund av driftavbrott har Kund, réknat
fran den tidpunkt som felet anmaldes till Tele2, ratt
till ersattning i enlighet med nésta stycke. Vardet av
ersattningen tillgodogdrs Kund i form av reducerade
manadsavgift(er) p& kommande faktura. Har felet
eller driftavbrottet varat minst: — fem (5) dagar i
foljd utgér ersattning motsvarande 25% av en ma-
nadsavgift (dock minst 50 kronor), — tio (10) dagar

i foljd utgar ersattning motsvarande 50% av en
manadsavgift (dock minst 100 kronor), — femton (15)
dagar i foljd eller mer utgar erséttning motsvarande
100% av en ménadsavgift (dock minst 200 kronor).
Ersattning enligt ovan utgar i stéllet for skadestand
och eventuella andra pafolider. En begéran om
ersattning skall framstéllas skriftligen till Tele2 inom
skalig tid. Som driftavbrott anses inte avbrott som
intraffar under period fér planerat underhall.

10.2 Tele2 svarar utéver vad som angetts i punkten
10.1inte for olagenhet, skada eller forlust (sdsom
tex. administrativa merkostnader eller utebliven
vinst) som kan orsakas genom avbrott eller annan
felaktighet pé teleférbindelse, genom oriktigt expe-
dierat, uteblivet eller forsenat telemeddelande eller
genom storningar i telemeddelande om inte skadan
orsakats uppsatligen eller genom grov vardsloshet
av Tele2. Tele2 svarar inte for fel eller tgardande av
fel hanforligt till den av Kunden anvanda terminalen
(t.ex. mobiltelefon). Tele2 ansvarar inte for personliga
instaliningar som Kunden gjort (e-postgrupper,
filtrering, mappar, spam, adressbok m.m.). Tele2
ansvarar inte for programvara eller onlinetjanst som
utvecklats av annan &n Tele2.

10.3 Part svarar vid eventuella avtalsbrott inte for sk.
indirekta skador savida part inte begétt avtalsbrottet
uppsatligen eller genom grov vardsldshet. Gor part
sig skyldig till vasentligt avtalsbrott har den andra
parten dock ratt att med omedelbar verkan sdga
upp Avtalet.

11. Force majeure

11.1 Part skall vara befriad fran fullgorelse av Avtalet
om fullgoérandet av visst &tagande forhindras eller
vasentligen forsvaras av omstandighet som part inte
rimligen kunnat réda 6ver eller forutse. Om Avtals
fullgorande till vasentlig del férhindras under langre
tid &n en (1) mé&nad pé grund av omstandighet enligt
ovan, har Part ratt att med omedelbar verkan skriftli-
gen sé&ga upp Avtalet.

12. Tvist med mera

12.1 Tvist mellan parterna skall i férsta hand I6sas
genom férhandling och 6verenskommelse. Om par-
terna inte kan enas, kan tvisten provas av Allménna
reklamationsnamnden eller av allman domstol.
Reklamation med anledning av detta avtal bor
framstéllas inom tre (3) mé&nader efter det att part
erhéllit kdnnedom eller borde ha erhéllit kdnnedom
om det som reklamationen grundas pa. Reklamation
bér goras skriftligen.
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TELE2S INTEGRITETSPOLICY
— VI VARNAR OM DIN PERSONLIGA INTEGRITET

Tele2 Sverige AB (nedan "Tele2”) respekterar din
personliga integritet och ser till att du kan kénna
dig trygg med hur dina personuppgifter behandlas
hos oss.

Nedan hittar du information om vilka uppgifter
om dig som Tele2 behandlar, for vilka andamal,
den réttsliga grunden fér behandlingen, hur lange
uppgifterna sparas och dina rattigheter m.m.

Vilka typer av uppgifter behandlar

vi och hur samlar vi in dem

Vi vill erbjuda, utveckla och forbattra vara tjanster
och produkter och skapa riktigt attraktiva erbjudan-
den for dig. For att kunna gora detta behandlar vi
dina personuppgifter (kunduppgifter och trafikupp-
gifter). Nedan hittar du férklaringar till dessa katego-
rier. Du &ar dock inte skyldig att lamna dina uppgifter
till oss, men om du inte gor det &r det inte sakert att
vi kan erbjuda dig alla véra tjanster och produkter.

Kunduppgifter: ar uppgifter om dig som person
kopplat till din tjanst t.ex. vilka tjanster du har hos
oss, ditt namn och personnummer, din adress och
e-postadress, ditt telefonnummer och ditt anvan-
dar-id.

Trafikuppgifter: ar uppgifter om hur, nér, till vem och
varifrdn du anvander din tjanst t.ex. nar du pabdrjar
och avslutar ett samtal, nar du skickar ett sms eller
information om din surfférbrukning.

Vi samlar in uppgifter pa olika satt:

- Genom dina kontakter med oss, t.ex. nar du blir
kund hos oss eller om du &r i kontakt med var
kundservice.

- Genom att du anvénder ndgon av véra tjanster eller
produkter, t.ex. nar du ringer eller skickar sms.

- Genom att inhdmta uppgifter fr&n andra externa
kallor t.ex. personregister eller vid kreditupplysning.

- Genom att anvanda cookies pé& véra webbplatser.

Vad vi anvander dina uppgifter till
For att vi ska fa behandla dina personuppgifter
méste det finnas stdd i gallande lagstiftning, det
méste finnas en rattslig grund for behandlingen.
For att var behandling av dina personuppgifter
ska vara laglig, krévs det att den ar nddvandig

- for att fullgora avtalet med dig; eller

- for att fullgora en for Tele2 rattslig forpliktelse.

Behandlingen av dina personuppgifter far ocksa

goras

- efter en intresseavvagning, dar Tele2s intresse av
att utfora en behandling av uppgifter vags mot ditt
intresse av integritetsskydd; eller

- sedan du har [amnat samtycke till behandlingen. Ett
samtycke l&mnas separat och du kan alltid aterkalla
det genom att kontakta kundservice.

For att kunna tillhandahalla tjanster och produkter
till dig behover vi behandla dina personuppgifter.
Nedan hittar du information om for vilka &ndamal vi
behandlar dina personuppgifter, med stéd av vilken
rattslig grund och hur lange vi sparar uppgifterna.
Tiden som vi sparar dina personuppgifter varierar
utifrdn vad uppgifterna behovs till. Vi sparar aldrig
uppgifter langre &n vi behover for aktuella andamal.

Tillhandahalla och fullgéra avtal om tjénster och
produkter

Vi behandlar kunduppgifter och trafikuppgifter for
att kunna tillhandahalla tjanster och produkter till
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dig, fullgéra avtal och tillvarata vara rattigheter
enligt avtalet. Vi behdver exempelvis kunna iden-
tifiera dig som kund, hantera dina bestéllningar,
hantera dina fakturor och betalningar for tjansten
och/eller produkten, kreditupplysning, registervard,
felsdka och atgarda fel, hantera synpunkter och
reklamationer av tjanster och produkter samt saker-
stélla att trafiken i natet nér avsedd mottagare.

Rattslig grund: fullgoérande av avtal, réttslig
forpliktelse.

Utveckla och forbattra vara tjanster och produkter
Vi behandlar kunduppgifter, sésom att vi gor urval
och genomfér kundundersokningar, for att utveckla
och forbattra var verksamhet, vara tjanster och
produkter som vi kan erbjuda dig samt véra
processer och metoder.

Rattslig grund: beréttigat intresse.

Tillhandahélla och férbéttra service till vara kunder
Vi behandlar dina kunduppgifter och trafikupp-
gifter, sésom att vi hanterar din &rendehistorik, for
att kunna tillhandahélla kundservice, fér att kunna
tillhandahélla vér sjalvservice, och for att standigt
kunna utbilda vara medarbetare samt forbattra vart
arbetssétt for att pa sé vis alltid kunna erbjuda dig
basta mojliga service. Nar du kontaktar oss kan
kommunikationen komma att analyseras.

Rattslig grund: fullgérande av avtal, intresseavvag-
ning (Tele2 har beréattigat intresse av att kunna
uppratthélla en god kundservice).

Direktmarknadsféring

Vi behandlar kunduppgifter, exempelvis genom

att analysera och bearbeta statistik, for att kunna
erbjuda dig relevanta erbjudanden avseende véra
produkter och tjanster. Vi behandlar trafikuppgifter,
genom att samla in, spara, bearbeta och analysera,
exempelvis att analysera hur just du anvander véra
tjanster och produkter, for att kunna skraddarsy
erbjudanden som passar just dig. Marknadsféringen
sker via t.ex. brev, telefon, sms, Internet och e-post.

Rattslig grund: berattigat intresse (kunduppgifter)
och samtycke (trafikuppgifter).

Informationssékerhet och fér att férhindra
missbruk av tjanster och produkter

Vi behandlar kunduppgifter och trafikuppgifter for
att kunna tillvarata sékerheten for alla véra tjanster,
produkter och elektroniska kommunikationsnét, for
att upptécka eller férhindra otilldten anvandning av
tjansten eller produkten och/eller fér att upptacka
och férhindra bedrégerier, virusattacker m.m.

Rattslig grund: intresseavvagning (Tele2 har ett
berattigat intresse av att uppratthélla sékerheten
for véra tjanster och nat) och rattslig forpliktelse.

Fullgéra skyldighet enligt lag eller annan
forfattning, myndighets foreskrift, beslut,

begéran eller riktlinjer och for att kunna

tillvarata vara intressen

Vi behandlar dina kunduppgifter och trafikuppgifter
for att kunna fullgéra vara skyldigheter enligt lag
eller annan forfattning, myndighets foreskrift, beslut,
begéran eller riktlinjer, exempelvis sparar vi underlag
i enlighet med bokféringslagen och lagen om elek-
tronisk kommunikation.

Rattslig grund: rattslig forpliktelse.

Hur lange vi sparar dina uppgifter
Som huvudregel sparar vi dina kunduppgifter for
andamaélen som vi angett ovan s& lange som du

ar kund hos oss och i upp till 24 méanader dérefter.

Dina trafikuppgifter sparar vi i upp till 12 m&nader

efter det att uppgifterna skapades. Men vi kan &ven

komma att spara dessa uppgifter langre for vissa
andamal exempelvis for:

- fakturerings- och betalnings&ndamal, som en del
av bokféringsunderlag eller for att kunna tillvarata
véra intressen sparar vi uppgifter i upp till 10 &r
efter det att underlaget skapades eller s8 lange
som en eventuell tvist pagar.

- direktmarknadsforingsandamal sparar vi kundupp-
gifter i 24 manader efter det att avtalsférhéllandet
har upphért.

- att kunna analysera hur just du anvander véra
tj&nster och produkter och for att skraddarsy
erbjudanden som passar just dig s sparar vi dina
trafikuppgifter s8 lange vi har ett giltigt samtycke
fran dig och som langst i 24 manader efter det att
dina trafikuppgifter samlades in.

+ att kunna tillhandahalla och foérbattra var service
till dig sparar vi
kunduppgifter i 24 mé&nader efter det att avtals-
forhallandet upphort.

Inspelade samtal och chattkommunikation kan
komma att sparas i hdgst 90 dagar.

- att fullgdra skyldighet enligt lag eller annan for-
fattning, myndighets foreskrift, beslut, begéran
eller riktlinjer sparar vi kunduppgifter och trafik-
uppgifter sa lange som i lagen anges.

Cookies

Tele2 anvénder cookies pé vara webbplatser, 1as

mer i v8r cookiepolicy, https://www.tele2.se/support/
din-sakerhet/cookies.

Vad &r en cookie?
En cookie &r en liten textfil som sparas pé& din dator
av webbplatsen du besdker.

Cookies gor det mojligt att till exempel:

- skapa personliga erbjudanden

- f& information hur bestkare interagerar med
webbplatsen

+ komma ihdg vad som finns i kundvagnen

- mojliggora olika tjanster och funktioner

Ytterligare information om cookies, dven kallade
kakor, hittar du p8 var webbplats, www.tele2.se eller
pd Post-och telestyrelsens webbplats, www.pts.se.

Till vem vi ldamnar ut dina uppgifter
Till underleverantérer eller till bolag i var koncern
som behandlar uppgifter fér var rakning

Vi anlitar underleverantorer och i vissa fall bolag
inom var egen koncern for att exempelvis kunna
leverera vara tjanster och produkter. Det innebar att
aven de behover viss information om dig som kund.
Dessa parter far dock inte anvanda dina person-
uppgifter for andra andamal an vi anger.

Overforing av personuppgifter till tredje land

Vi anlitar &ven vissa leverantérer som har sin verk-
samhet utanfor EU/EES, i ett s& kallat tredjeland,
for att kunna tillhandahélla tj&nster och produkter
till dig. Om vi 6verfor dina personuppgifter till ett
tredje land for detta andamaél kontrollerar vi att det
antingen finns en adekvat skyddsnivé i det landet
eller att det finns sarskilda garantier fér att upp-
gifterna och dina rattigheter skyddas. Tillrackliga
garantier kan vara att 6verféringen regleras av
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sarskilda avtalsklausuler som skyddar dina réttig-
heter eller genom bindande féretagsinterna regler.

En lista 6ver de lander som EU-kommissionen
beslutat har en adekvat skyddsnivé, hittar du pa
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/
data-protection/data-transfers-outside-eu/
adequacy-protection-personal-data-non-eu-
countries_en

De standardavtalsklausuler som EU-kommissionen
godként och som vi anvénder oss av, hittar du pa
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/
HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from=EN

Mer information om 6verforing av personuppgifter
till tredje land, hittar du pé https://www.datainspek-
tionen.se/om-oss/internationellt-arbete/tredjeland-
soverforing/

Till andra operatérer eller tjansteleverantérer som
tillhandahaller eller medverkar till att tillhandahélla
tjanster eller produkter till dig

N&r du ringer till en mottagare i en annan operators
nat, exempelvis vid utlandssamtal kan, for att vi ska
kunna tillhandahalla tjansten, vissa uppgifter behdva
l&mnas ut till den operatdren. For att utfora leve-
ranser och for att kommunicera med dig kan vissa
uppgifter I&mnas ut till distributérer, sdsom posten.

Nummerupplysning

| Sverige finns ett flertal abonnentforteckningar (s&-
som nummerupplysning i 118-serien) och det finns
ett samhéllsintresse av att dessa ska fortsétta finnas.

Du har mojlighet att avgéra om dina personuppgifter
ska finnas med i abonnentférteckningar. Det innebér
att Tele2 [dmnar ut dina uppgifter (namn, adress

och telefonnummer) till annan fér nummerupplysn-
ingséndamél om du inte begér att ditt nummer ska
vara hemligt. Du kan nér som helst begéra hemligt
nummer hos oss och da skickas uppgifterna inte
vidare. Vanligen kontakta da kundservice.

Ovriga mottagare

Vi lamnar &ven uppgifter om dig till andra mottagare
dar vi enligt lag eller myndighetsbeslut &r skyldiga
att ldmna ut uppgifter, t.ex. till rdddningstjansten.

Dina rattigheter

I enlighet med géllande lagstiftning har du ett antal
rattigheter som innebér att du kan f& information om
och kontroll 6ver dina egna personuppgifter.

Har listar vi dina rattigheter och i slutet dokumen-
tet hittar du kontaktuppgifter till Tele2 som du kan
anvénda om du vill gora dina rattigheter gallande.

Du har normalt ratt att utnyttja dina réttigheter
nedan kostnadsfritt. Om begaran ar uppenbart
ogrundad eller orimlig far vi dock antingen ta ut en
rimlig avgift eller vélja att inte tillmétesgd begaran.

Vi kommer att besvara en begéran frén dig utan
onddigt dréjsmél och normalt inom en ménad. Om
ytterligare tid skulle krévas eller om vi av ndgon
anledning inte kan tillmétesgé din begaran kommer
vi att informera dig om detta. Vi kan &ven komma
att begdra ytterligare information fran dig om det
krévs for att vi ska kunna bekrafta din identitet

och s&kerstalla att det &r du och inte n&gon annan
som forsoker fa tillgang till eller kontroll &ver dina
personuppgifter.

Rétt till information och tillgéng till

dina personuppgifter

Du har ratt att begéra bekraftelse pd om vi be-
handlar personuppgifter om dig och om sa &r fallet
kommer vi att informera dig om hur dina person-

uppgifter behandlas. Du har aven rétt att f& en
kopia av de uppgifter som vi behandlar (genom ett
registerutdrag). Om du begér ytterligare kopior har
vi rétt att ta ut en rimlig avgift for detta.

Ratt till rattelse

Det &r viktigt for oss att de personuppgifter som vi
har om dig &r korrekta. Om uppgifterna &r felaktiga
har du ratt att vénda dig till oss och be om att f&
uppgifterna rattade. Du har &ven rétt att begéra att
uppgifter 1aggs till om ndgot saknas, om tillagget ar
relevant med hénsyn till &ndamalet med behand-
lingen. Vi kommer att underratta dem, till vilka vi har
l&mnat ut dina uppgifter, att rattelse har skett. Vi
kommer &ven att pé din begéran informera dig om
till vem/vilka information om rattelse har lamnats ut.

Rétt att bli raderad

Du har rétt att vanda dig till oss for att begéra att

dina personuppgifter raderas:

- Om uppgifterna inte langre behovs fér de andamal
som de samlades in for;

+ Om behandlingen grundar sig enbart p& ditt sam-
tycke och du &terkallar samtycket;

+ Om behandlingen sker fér direktmarknadsféring
och du motsétter dig att uppgifterna behandlas;

+ Om du motsétter dig personuppgiftsbehandling
som sker efter en intresseavvégning och det inte
finns beréattigade skél som véager tyngre &n ditt
intresse;

+ Om behandlingen av dina uppgifter inte har foljt
géllande ratt; eller

+ Om radering krévs for att uppfylla en réttslig
skyldighet.

| vissa fall kan vi dock inte tillmétesgd en begéran
om radering t.ex. om vi &r skyldiga enligt lag att
spara uppgifterna. Om radering sker kommer vi
att underréatta dem, till vilka vi har ldmnat ut dina
uppgifter att radering har skett. Vi kommer &ven
att pd din begaran informera dig om till vem/vilka
information om radering har lamnats ut.

Rétt att goéra invandningar

+ Du har alltid ratt att nar som helst invanda mot att
dina uppgifter anvands for direktmarknadsforing.
Det gor du genom att kontakta oss pa Tele2. Om
du gor en sadan invdndning kommer vi inte l&ngre
behandla uppgifterna for det &ndamaélet;

+ Du har dven ratt att invanda mot att vi behandlar
dina uppgifter med stéd av en intresseavvégning.
Om vi inte kan visa att det finns tvingande berat-
tigade skal for behandlingen som véger tyngre an
dina skal ska behandlingen upphora.

Rétt till begrénsning av behandling

Du har ratt att hora av dig till oss och begéra att

behandlingen av dina personuppgifter begrénsas

och att uppgifterna da enbart ska lagras av oss i

foljande situationer:

+ Under den tid det tar for oss att kontrollera om
personuppgifterna &r korrekta, om du bestrider
personuppgifternas korrekthet;

+ Om behandlingen &r olaglig och du motsatter
dig att uppgifterna raderas och istallet vill att vi
begransar anvédndningen av dessa;

+ Om du, trots att vi inte behdver uppgifterna langre,
vill att vi behéller dem fér att du ska kunna anvénda
dessa for att faststélla, géra gallande eller férsvara
réttsligt ansprak; eller

+ | véntan pé kontroll av vems beréattigade skél, dina
eller vara, som vager tyngst om du har gjort en
invédndning mot behandlingen.

| vissa fall kan vi dock inte tillmétesgd en begéran
om begransning t.ex. om uppgifterna behdvs for att
vi ska kunna forsvara véra rattigheter eller skydda
n&gon annan persons rattigheter. Om begrénsning
sker kommer vi att underréatta dem, till vilka vi har
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l&mnat ut dina uppgifter, att begrénsning har skett.
Vi kommer &ven att p& din begéran informera dig
om till vem/vilka information om begransning har
l&mnats ut.

Rétt till dataportabilitet

Du har ratt att begara att f& ut dina personuppgif-
ter i ett maskinlasbart format och har ratt anvanda
sddana personuppgifter p& annat héll, t.ex. nér

du valjer att ta med dig ditt telefonnummer till en
annan operatoér. Denna réattighet géller for sddana
personuppgifter som du har l&mnat till oss och
som behandlas med stéd av ditt samtycke eller om
behandlingen grundar sig p& avtal med oss.

Kontaktuppgifter till Tele2 och
till vart dataskyddsombud

Om du har frégor eller vill utéva dina rattigheter t.ex.

aterkalla ditt samtycke

+ Logga in p& Mitt Tele2.

« Kontakta var kundservice for varumérket Tele2 via
chatt eller pé telefon: 0772-252525.

Om du inte vill ha véar direktmarknadsféring

Du har alltid ratt tacka nej till var direktmarknads-
foring av tjanster och produkter som gors via sms,
e-post, telemarketing, per post eller via vara samar-
betspartners webbplatser.

Ring da till var kundservice eller klicka p& avre-
gistrera i smset eller e-postmeddelandet. Du kan
aven avregistrera dig per brev till adressen nedan.
Vanligen ange da namn, personnummer och vilket
abonnemang det géller.

Tele2 Sverige AB, Box 62, 164 94 Kista.

Om du inte vill delta i vara kundundersdkningar
Du har alltid ratt att tacka nej till att delta i kund-
undersokningar. Ring da till v&r kundservice. Du kan
aven avregistrera dig per brev till adressen nedan.
Vanligen ange da namn, telefonnummer och vilket
abonnemang det géller.

Tele2 Sverige AB, Box 62, 164 94 Kista.

Klagomal

Om du anser att dina personuppgifter behandlas i
strid med géllande ratt kan du lamna in ett klagomal
direkt till oss eller till Datainspektionen.

Personuppgiftsansvarig Tele2 Sverige AB

Tele2 Sverige AB &r ansvarig fér den behandling av
véra kunders (konsumenter) personuppgifter som
gors for varumarket Tele2. Som personuppgifts-
ansvarig bestdmmer vi andamalet och medlen for
behandlingen.

Dataskyddsombud Tele2 Sverige AB

Vart dataskyddsombud &vervakar att vi foljer
gallande lagstiftning och behandlar dina person-
uppgifter pé ett korrekt satt. Om du vill kontakta véart
dataskyddsombud gér det bra att ringa till var kund-
service for Tele2 pé telefonnummer 0772-252525
eller mejla till dposweden@tele2.com.

Andring av integritetspolicyn

Tele2 kan komma att dndra denna integritetspolicy.
Den dndras pa samma satt som de allménna vill-
koren for den tjanst eller produkt som du har hos
oss. Vi kommer dven meddela &ndring pa var webb-
plats www.tele2.se. Dar kommer vi dven att hélla
samtliga versioner av policyn tillgéngliga for dig.
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TJANSTESPECIFIKA VILLKOR
MOBILA TJANSTER

1. Definitioner

Abonnemang: Avtal om mobila tjénster och anslut-
ning till Tele2s mobilnat med vilket foljer ett sarskilt
telefonnummer om inte kund flyttar med sig tidigare
tilldelat nummer. Abonnemang utgérs av de hand-
lingar som utgor del av parternas éverenskommelse
sdsom skriftligt erbjudande, tjanstebeskrivning och
skriftlig instruktion om handhavande m.m. For det
fall Kund har tecknat Ramavtal om mobila tjanster
regleras Abonnemang i enlighet med villkoren i
Ramavtalet.

Bindningstid: Den 6verenskomna tidsperiod som
Abonnemanget minst skall gélla, réknat frdn den dag
som Kund ingdtt Abonnemang, avropat Abonne-
mang under ett Ramavtal eller annars aktiverat
Abonnemang.

Kund: Juridisk person eller enskild naringsidkare med
vilken Tele2 har ingéatt avtal om Abonnemang eller
avropat Abonnemang under ett Ramavtal.

Tjanst: Avtalade mobila tjdnster och anslutning till
Tele2s mobilnat.

2. Tjansts innehall

Den avtalade tjansten &r mobila tjanster i form av
telefoni- och internettjénster via Tele2s GSM-,

3G- och 4Gmobiln&t i Sverige. Den av Kund valda
tjanstens eller tjansternas innehéll framgar av
avtalshandlingarna inbegripet for respektive tjanst
relevant produktinformation. Genom att Tjansten
anvander sig av mobilnatet ar Tjansten beroende

av vilken tackning som finns i varje givet tillfélle och
vilken belastning som férekommer i natet. Fran tid till
annan kan det d&rfor intraffa omstandigheter som
gor att Tjansten inte blir kontinuerligt tillganglig eller
att kvaliteten och kapaciteten i natet paverkas. Tele2
kan inte garantera att Tjanst kommer att fungera
felfritt utan storningar. For att veta var tackning finns
kan Kund g8 in pd www.tele2.se. Ndgon bandbredd
kommer inte att kunna garanteras Kund och inte
heller kvaliteten p& Tjanst om kunds utrustning ar
av en modell som inte stédjer Tjanst. Om vissa delar
av Sverige inte tacks av 4G-natet kommer Kund
automatiskt att flyttas over till 3G-natet. Om Kund

ar pa en plats som inte tacks av 3G-natet kommer
Kund automatiskt att flyttas éver till GSM-natet. |
Tjanst ingdr anslutning till Tele2s mobilnat samt for
Tele2s svenska del av Internet, och dess nationella
och internationella Internetkopplingar. Tjansten
specificeras mer ing&ende i vid var tid géllande

Tele2 Sverige AB, 106 66 Stockholm
Tel 0772-25 25 25, Fax 0200-23 00 70
Org.nr 556267-5164
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produktinformation som finns tillgénglig pa Tele2s
hemsida. Tele2 forbehéller sig ratten att vidta
&tgérder mot anvandning av mobil data, mangden
samtal samt sms/mms som Overstiger begransning

i Abonnemanget eller, om sadan begransning inte
anges, kraftigt avviker frdn genomsnittsanvand-
ning, som exempelvis vid nedladdning av extremt
stora mangder data, orimligt l&nga trafiksessioner
eller massanrop och liknande till andra abonne-
mang. S&dana atgarder kan bestd i begrénsningar
av Abonnemanget, anvandning av Tjanst eller att
Tjanst/Kund omedelbart stdngs av. Kund kan anvan-
da Tjanst i utlandska — eller andra nationella opera-
térers mobilndt med vilka Tele2 har ingétt s& kallade
roamingavtal, dvs. avtal som ger Kund mgjlighet att
anvanda Tjanst i andra operatérers mobilnat, enligt
respektive operators gallande villkor och priser samt
enligt Tele2s gallande prislista. De utlandska ope-
ratérers nat, som &r anslutna till Tele2s mobilnat for
roamingandamal kan ha sarskilda villkor fér anvand-
ning som avviker frdn Tele2s villkor. Det ankommer
pd Kund att informera sig om de villkor som géller
vid anvandningstillféllet, vilka Kund atar sig att folja.
Information om vid var tid géllande roamingavtal
finns p& Tele2s hemsida. | de abonnemang déar Tele2
tillampar en policy om normal anvandning (FUP) har
Kund har rétt att anvéanda roamingdatatjanster inom
EU till ett slutkundspris motsvarande minst dubbelt
s8 stor volym som den som erhélls om man delar det
sammanlagda slutkundspriset, exklusive mervér-
desskatt, for datavolymen for hela faktureringsperi-
oden med den maximala grossistavgiften for regle-
rade dataroamingtjanster. For frdgor avseende FUP,
vanligen se www.tele2.se for ytterligare information
eller kontakta Tele2s kundtjanst.

3. Kunds &tagande

Kund skall férvara och anvénda av Tele2 till Kund ut-
ldmnade SIM-kort, PIN-koder, PUK-koder, identiteter,
|6senord eller liknande fér nyttjande av Tjanst pé ett
betryggande séatt och de ska betraktas som en var-
dehandling. Kund &r ensam ansvarig for att till Kund
utlamnade koder etc. ej kan utnyttjas eller brukas

av obehdriga.Kund &r ensam ansvarig for nyttjande
av Abonnemang. Vid férlust av SIM-kort eller om
PIN- och PUK-koderna har férkommit eller riskerar
att komma till obehorig anvéndning, ligger det
Kund att omede bart anmala detta till Tele2. Fran att
anmalan och begéran om sparr inkommit till Tele2
ansvarar Tele2 for kostnader som orsakats av obe-
horigt anvandande, s&vida inte Kund forfarit svikligt
eller grov vardslost. Kunds betalningsansvar for fasta
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avgifter fér Abonnemang kvarstar dock oféréndrat.
Kund &r skyldig att erlagga abonnemangsavgift
under den tid Abonnemang varit stangt. Tele2 skall
skyndsamt erséatta ett forlustanmalt SIM-kort. Har
Kund pé& grund av vérdsloshet forlorat SIM-kort eller
vid upprepade tillfallen sparrat SIM-kort, har Tele2
ratt att debitera avgift for utfardande av varje nytt
kort. For att motverka onormal anvandning och
missbruk av roamingtjanster inom EU/EES har Tele2
ratt att begéra att Kund styrker sin normala hemvist
i Sverige eller att Kund har andra starka band till
Sverige som medfor en frekvent och vasentlig
narvaro i Sverige. Tele2 har ratt att kontrollera Kunds
anvandande av tjansten, t.ex. genom kontroll av

hur Kunds anvandning av roaming eller vistelse i
Sverige 6verstiger Kunds anvandning/ vistelse i
andra medlemsstater i EU/EES. Kontrollperioden

for onormal anvandning &r fyra mé&nader. Om Tele2
efter kontrollperiodens slut misstanker missbruk eller
onormal anvandning skall Kund uppmarksammas

pd detta. Kund skall inom tv& veckor andra sitt be-
teendemonster pé ett satt som visar att konsum-
tionen eller nérvaron faktiskt &r inhemsk inom tva
veckor. Om detta inte uppfylls har Tele2 ratt att ta ut
tillaggsavgift for forbrukningen frén Kund. Tele2 har
ratt att omedelbart stdnga av Kund som &terforsaljer
tjansten till personer som inte har sin hemvist eller
narvaro i Sverige.

4. Underhall och driftsavbrott

For underhéll av nat mm. kan Tele? tillfalligt behdva
sténga Tjanst eller Kund fran att anvanda mobil-
naten. Planerat underhall som foranleder sddan
stédngning skall i mojligaste m&n genomfoéras under
natter eller veckoslut.

5. Avtalsperiod

Fér Abonnemangsavtal med bindningstid ar
uppsagningstiden om inget annat avtalats en (1)
ménad och efter bindningstidens utgéng évergar
Abonnemanget till ett Ispande abonnemang om inte
uppsagning meddelats. Abonnemang som 6vergéatt
till Ispande Abonnemangsavtal eller Abonnemang
dar ingen sérskild Bindningstid éverenskommits
|6per tillsvidare med en 6msesidig uppséagningstid
om en (1) manad. Uppsagning av Abonnemang

bor goras eller bekréftas skriftligen av uppsgande
part. Har Abonnemang forklarats vilande forlangs i
forekommande fall Bindningstiden lika 1&ng tid som
vilandeférklaringen varar.
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ALLMANNA VILLKOR

1. Allmént

Tele2s allménna villkor Foéretag ("Allmanna Villkor”)
reglerar den av Tele2 enligt Avtalet tillhandahallina
Tjansten/ Tjansterna till Kund. Dessa Allmanna villkor
utgor del av det Avtal som tréffats mellan Tele2 och
Kund. Om inte annat avtalats galler i férsta hand de
Kundspecifika villkor som parterna éverenskommit i
Avtalet, i andra hand Tjénstevillkor samt i tredje hand
Allménna villkor — Foretag. Tjansten bestalls pd det
vis som Tele2 anvisar. Avtal ska, s&vida inget annat
anges, anses ingdnget nar bada parterna har un-
dertecknat Avtalet, nar Tele2 har bekraftat Kundens
bestéllning eller borjat tillhandahélla den bestallda
Tjansten till Kund. Avtalets ing&ende &r beroende av
att Kunden blir godkénd vid kreditprévning. Tele2s
&taganden kan andras till folid av forandringar av
tillampliga svenska och internationella regleringar.
Avtalet med tillhdrande Allmanna villkor, Tjanstevill-
kor och eventuella ¢vriga bilagor utgér Parternas
fullstandiga reglering av alla frégor som Avtalet
beror. Alla skriftliga eller muntliga &taganden och
utfastelser som foregatt Avtalet ersétts av innehéllet
i Avtalet med bilagor.

2. Tjanstens innehall

Den av Kund valda Tjénsten framgar av Tjanstevill-
koren eller den produktinformation som géller for
varje enskild Tjanst. Tele2 utvecklar I6pande sina
tjanster. Tele2 forbehéller sig réatten att med tre (3)
mé&naders varsel upphora med tillhandahallande av
Tjanst. Vidare har Tele2 ratt att andra eller modifiera
Tjansten avseende struktur, omfattning samt funk-
tion. S&dan &ndring eller modifiering ska i s& stor
utstrackning som majligt goras pé ett s&dant satt
att eventuella stérningar begransas. Andring eller
modifiering av Tjansten kan medféra att Kundens
egen utrustning behdver anpassas. Kunden svarar
for eventuella kostnader for anpassning av sin egen
utrustning. Det &ligger Tele2 att med minst en (1)
mé&nads varsel informera Kund om féréndring som
vasentligt pdverkar avtalad Tjanst om férandringen
kan anses vara till nackdel foér Kund. Kund anses

ha accepterat andringen om Tjanst nyttjas efter
andringens ikrafttradande. Om &ndringen enligt
ovan &r till vasentlig nackdel for Kund, har denne
ratt att skriftligen séga upp Avtalet med verkan frén
det att andringen har tratt i kraft. S&dan uppséagning
ska kommit Tele2 tillhanda senast tio (10) dagar fére
andringens ikrafttradande.

3. Identifikationsuppgifter

Tele? tilldelar Kunden identifikationsuppgifter s&som
abonnemangsnummer, IP-adress och andra koder
som &r nddvandiga for anvandningen av Tjanst(er-
na) "ldentifikationsuppgifter”. Tele2 f&r andra
Identifikationsuppgifter av tekniska, driftméassiga,
nummeradministrativa eller andra sérskilda skal eller
pa grund av lag eller annan férfattning, myndighets
foreskrift, beslut eller riktlinjer eller &ndringar dérav.
Kunden ska i god tid informeras om s&dan andring.
Kunden har ingen rétt till Identifikationsuppgifterna
efter att Avtalet har upphort att gélla, om inte
Parterna skriftligen har éverenskommit annat eller
om annat foreskrivs i lag.

4. Kunds &taganden och ansvar

Kund ansvarar for féljande;

— att ha for Tjanst nddvandiga anslutningar och
annan for Tjanst nddvandig utrustning i enlighet
med Tjanstevillkor, produktinformation eller
Avtalet i 6vrigt;

— att av Tele2 utlamnade koder, identiteter, I6senord
etc. forvaras och anvénds pé ett betryggande satt
da denna information &r konfidentiell och ej ska
avslojas for annan;

— Kunds implementation av prisplaner i egna
system;
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— &r betalningsansvarig for samtliga avgifter och
kostnader som utgar enligt Avtal;

— att endast anvénda Tjanst(erna) (inklusive ev.
utrustning) i enlighet med bestdmmelserna i
Avtalet och for Kunds eget bruk;

— att inte, om inte annat 6verenskommits, vidare-

eller aterforsalja eller p& annat satt 6verlata eller

vidarebefordra de Tjanster som tillhandahalls

av Tele2;

att inte anvanda Tjanst(erna) (inklusive ev.

utrustning) pé ett olagligt eller p& annat s&tt som

kan uppfattas som anstétligt eller stridande mot
god sed;

att det sétt och andamal som Kund anvéander

Tjanst inte framkallar skada eller oldgenhet for

annan kund, Tele2 eller tredje man;

att omedelbart avldgsna s&dan utrustning som

stor Tele2s uppfyllande av sina &taganden;

att p& Tele2s begaran lamna de uppgifter som

Tele2 behover for Tjanstens tillhandahallande;

— att skyndsamt meddela namn-, kontaktuppgifts-
och adresséndring till Tele2. Om Kund inte gor
en andringsanmalan till Tele2 och Tele2 pa grund
darav dsamkas merkostnader och/eller om Kunds
anslutning till Tele2s nat nyttjas obehdrigen av
annan &r Kund skyldig att ersatta Tele2 harfor;

— for allt material som Kund eller ndgon annan

genom &tkomst till Kunds Tjanst tillfor eller tillhan-

dahéller vid anvandande av Tjanst. Kund &r vidare
ansvarig for datavirus, kedjebrev eller andra ut-
skick som besvérar andra anvéndare. Kunds ansvar
omfattar inhdmtande av nédvéndiga tillstdnd for
att ta emot, sprida eller lagra material ;

att inte i ndgot sammanhang soka obehdrig &t-

komst till anslutna nat eller datorresurser i Tele2s

nat eller obehorigen anvanda, forstora eller for-
vanska information i Tele2s néat eller anslutna nét.

Kund fér inte heller ta del av eller till uvtomstéende

vidarebefordra sddan information. For det fall

Tele2 missténker att Kund ej nyttjar Tjanst pa sed-

vanligt satt dger Tele2 ratt att omedelbart stdnga

av Kund fran fortsatt nyttjande av Tjanst och/eller
sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. Tele2
forbehéller sig rétten att debitera Kund kostnader
for av Tele2 utforda &tgéarder till foljd av missbruk
av Tjanst. Om skada uppkommer aligger det Kund
att medverka till att begransa den uppkomna ska-
dan. Tele2 forbehaller sig ratt att, pa polismyndig-
hets begéran, sparra utrustning eller Tjanst.

5. Utrustning

Om inte annat skriftligen éverenskommits mellan
Tele2 och Kund, l&nar Kund utrustning av Tele2
under Tjanstens giltighetstid. Tillhandahéllen utrust-
ning &r Tele2s egendom och Kund far inte dverléta,
upplata eller p& annat sétt tillgangliggora av Tele2
agd utrustning for annan. Utrustning lanad av Tele2
ar konfigurerad for att fungera med Tele2s Tjanst.
Tele2 forbehaller sig ratten att utfora konfigura-
tionsandringar i samt uppgraderingar av utrustning
under den tid som utrustningen &r ansluten mot
Tele2s Tjanst. Kund svarar for att utrustning som ags
av Tele2 férvaras och anvands aktsamt och ingrepp
i s&dan utrustningen far endast goras av Tele2 eller
pd Tele2s uppdrag. Kund ska snarast anmala even-
tuellt funktionsfel pé av Tele2 agd utrustning och
eventuellt 8terldmnande ska ske i enlighet med de
anvisningar som Tele2 l&mnar vid Kunds felanmaélan.

6. Avgifter

Om inte annat avtalats utgér avgifter enligt Tele2s
vid var tid géllande prislista. Avgifter kan besté av
rorliga- och/eller fasta avgifter, eventuell engéngs-
avgift, faktureringsavgift samt dppningsavgift.
Samtliga avgifter &r exklusive mervardesskatt, 6vriga
skatter och offentliga palagor. Avgiftsandringar ska
pé lampligt satt aviseras senast trettio (30) dagar

i forvag. Tele2 ska dock ha ratt att med omedelbar
verkan hoja avgift om hojningen &r direkt hanforlig
till forandring av valutakurs, skatt eller liknande
statlig palaga samt vid annan liknande omstandig-
het utanfor Tele2s kontroll som paverkar Tele2s
kostnad for avtalad Tjanst. Om Kund inte kan nyttja
bestélld Tjanst p& grund av omstandigheter som kan
hanforas till denne eller omstandighet utanfor Tele2s
kontroll, ska detta inte befria Kund frén skyldighet
att erlagga tillampliga avgifter.

Om inte annat avtalats har Tele2 ratt till ersattning
for restid, faktiska kostnader for traktamente och
resor samt for logi.

7. Betalning

Betalning ska vara Tele?2 tillhanda inom 30 (trettio)
dagar fran fakturadatum om inget anges pé respek-
tive faktura. Avgifter erlaggs enligt de rutiner som
Tele2 fran tid till annan tillampar. Betalning ska ske i
svensk valuta till det konto som anges pé fakturan.
Betalning anses fullgjord d& pengarna bokats mot
avsedd faktura. Om Kunds skuld till Tele2 6ver-
stiger den av Tele? tillampade kreditgransen, kan
Tele2 mellan ordinarie faktureringstillfallen begéra
betalning omgéende av det 6verskjutande beloppet.
Tele2 har ratt att stdnga av Kund fran nyttjande av
Tjanst nar kreditgransen &r uppnadd och till dess
full betalning erlagts. Information om géllande kre-
ditgréns kan erhéllas fr&n Tele2. Kund &r skyldig att
betala fasta avgifter for Tjanst under den tid Tjanst
ar stangd till dess att Avtal upphor. Oppnas Tjanst
ter for trafik har Tele2 ratt att uttaga en séarskild
Oppningsavgift av Kund.

Invandning mot en faktura ska, for att kunna goras
gallande av Kunden, goras skriftligen senast sex (6)
ménader efter forfallodagen. Aven om en invandning
framstéllts, ska Kunden betala ostridig del av det
fakturerade beloppet senast pa forfallodagen. Drojs-
maélsranta utgar p& den del av det tvistiga beloppet
som Kund slutligen ska betala. Tele2 har ratt att ta
ut faktureringsavgift pé alla fakturor. Vid férsenad
betalning har Tele2 ratt att debitera drojsmélsranta
enligt rantelagen samt lagreglerad p&minnelse-
avgift och i forekommande fall inkassoavgift eller
forseningsavgift. For det fallet Kund &r i dréjsmal
med betalning i mer an trettio (30) dagar far Tele2
stédnga av Kund fran vidare anvandning av Tjanst till
dess full betalning erlagts. Vidare &ger Tele2 ratt att
med omedelbar verkan sdga upp Avtalet for ifrdg-
avarande Tjénst, spéarra eller aterta icke avbetalad
hérdvara samt slutfakturera Kund. | de fall Kunden
har 6nskemal, krav p& markning eller férandring

av markning av faktura &r det Kundens ansvar att
skriftligen forse Tele2 med den informationen. Tele2
har ratt att fakturera merarbete till foljd av felaktig
angiven mérkning. Debitering sker efter faktisk
tidsatgang och enligt Tele2s prislista. Forfallodatum
vid omsandning av faktura &ndras ej. Har Kunden
underlatit att informera Tele2 om séarskilda 6nskemal
om mérkning av faktura, dger Tele2 ratt att kréva in
betalning av faktura oavsett.

8. Immateriella rattigheter

Kunden &ger inte ratt att nyttja Tele2s firma, varu-
maérke, upphovsrétt eller annan immateriell rattighet
utdver vad som framgér av Avtalet.

Alla immateriella rattigheter som tillhandahélls av
Tele2 &r och forblir Tele2s eller dess licensgivares
egendom om inte Parterna Gverenskommer om
annat. Tele2 har dganderétt till allt material och
alla resultat — oavsett medium — som framkommer
under Avtalets genomférande. All upphovsratt,
patentratt eller annan immaterialratt hanforlig till
arbetsresultatet tillkommer Tele2. Kunden erhaller
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genom Avtalet en icke-exklusiv och icke-6verl&tbar
rétt att anvanda de immateriella rattigheter som
gors tillganglig for Kunden i samband med Kundens
anvéndning av tjansten.

Kunden far inte, utdver vad som skriftligen medgivits
av Tele2 i Avtalet, anvanda, kopiera, dndra eller p&
annat satt hantera programvara eller annat material
som tillhor Tjansten, inte heller dverlata eller uppléta
ratt till sddan programvara eller material till annan.

9. Ansvar, service, tillgénglighet och underhall

Av SLA-villkor framgar, i férekommande fall, i Tjénst
ing&ende service- och tillganglighetsdtaganden. Om
inte annat avtalats, utfor Tele2 anslutningsétgéarder,
installationer, &ndringar och andra &tgérder under
normal arbetstid. P& Kunds begéran kan Tele2 dtaga
sig att utfora tgérd pa annan tid mot debitering

av sarskild avgift enligt vid var tid géllande prislista.
Eventuella driftavbrott och trafikhindrande fel
atgérdas skyndsamt efter felanmalan. Tele2s ansvar
vid driftavbrott och trafikhindrande fel géller inte

till den del avbrottet/felet kan hanforas till Kund,
fastighetsnat eller annat som stér utanfor Tele2s
kontroll. Vid installations- och felsékningsatgarder
m.m., ska Kund tillse att Tele2 vid behov ager tilltrade
till Kunds lokal. Fér det fall Tele2 har skélig anledning
att misstanka att fel och/eller installationsproblem
beror pa Kunds utrustning eller annan omsténdighet
utanfér Tele2s kontroll, och om Tele2 beddmer det
nédvandigt for att kunna utreda om sé &r fallet, ska
Kund stélla personal till férfogande for att bista Tele2
vid felsékningsétgarder. Kan fel hanféras till Kund
forbehéller sig Tele2 ratt att debitera Kund avgift

for nedlagda felsokningsatgéarder enligt vid var tid
gallande prislista. Som driftavbrott ska inte anses
avbrott som sker under perioder for planerat eller
akut planerat underhéll.

10. Ansvarsbegransning

Tele2 utdvar ingen kontroll dver den information
som Kund har tillgdng till genom anvéndande av
Tjanst. Tele2 svarar inte for olagenhet, skada eller
forlust som kan orsakas genom avbrott eller annan
felaktighet pé forbindelse, genom oriktigt expedierat,
uteblivet eller férsenat meddelande eller genom
stérningar i meddelande. Tele2 svarar ej for fel eller
atgérdande av fel hanforligt till Kundagd utrustning
eller av Kunden leasad eller hyrd utrustning av
annan part an Tele2. Tele2 ansvarar €j fér personliga
instéliningar som Kund gjort (e-postgrupper, filtre-
ring, mappar, spam, adressbok 0.s.v.) och férbehaller
sig rétten att andra eller ta bort information om
detta motiveras av driftsmassiga eller andra tekniska
skal. For hardvara géller respektive tillverkares
garantivillkor, vilka medféljer h&rdvaran vid leverans.
Tele2 &tar sig ingen garanti utéver den som hard-
varutillverkaren 1amnar avseende hérdvaran. Tele2
ansvarar ej for programvara eller onlinetjanst som
inte har utvecklats av Tele2. Tele2s ansvar &r begrén-
sat till sakskador som orsakats genom férsummelse
av Tele2. Tele2s skadestdndsansvar omfattar inte
indirekt skada eller félidskada (innefattande bl.a.
produktions och inkomstbortfall, annan skada i n&-
ringsverksamhet, skada p& annan egendom, forlust
av data, ansprék fr&n utomstaende ) eller skada

som inte rimligen kunnat férutses av Tele2. Tele2s
skadestdndsansvar &r, oavsett omfattningen av de
skador som intréffat under ett kalenderar, begrénsat
till ett belopp uppgédende till tjugofem (25) procent
av de fasta avgifter som Kund enligt Avtalet erlagger
under det &r som skadan intraffat.

11. Behandling av uppgifter och samtycke till
behandling

Tele2 behandlar personuppgifter i enlighet med

vid var tid géllande personuppgiftslagstiftning. De
personuppgifter som behandlas ar exempelvis iden-
tifikationsuppgifter, kunduppgifter och trafikupp-
gifter inklusive déari ingdende lokaliseringsuppgifter
(gemensamt benamnt "Uppgifter”). Med Uppgifter
avses dven sddana uppgifter om anstalld eller
uppdragstagare eller andra anvandare hos Kunden
som nyttjar Tjanst ("Anvandare”) Behandlingen

sker for att fullgéra Avtal, tillhandahalla Tjansten,
fullgdra skyldighet enligt lag eller annan férfattning,
myndighets foreskrift, beslut, begéran eller riktlinjer,
for registervard, reklamationshantering och for att

marknadsfora Tele2s och dess samarbetspartners
varor och tjanster. Uppgifterna utgér vidare underlag
for bl.a. marknads- och kundanalyser, affars- och
metodutveckling, statistik och riskhantering av Tele2,
av bolag i Tele2-koncernen och av féretag kon-
cernen samarbetar med. Behandling sker sé lange
uppgifterna behdvs for aktuella andamal. Genom

att Kunden ingér Avtalet samtycker Kunden till
behandling av Uppgifter i enlighet med denna punkt
11. Kunden samtycker aven till att ta emot marknads-
féring, kundundersékningar och information via

sms, mms, e-post m.m. frdn Tele2, frdn bolag i
Tele2-koncernen och fran féretag koncernen samar-
betar med. Tele2 f&r i den utstrackning som &r néd-
véndig for att sékerstélla drift av Tjansten, férhindra
brott eller fullgora skyldighet enligt lag eller annan
férfattning, myndighets foreskrift, beslut eller riktlin-
jer, ta del av material som lagras eller férmedlas via
Tjansten. Kunden samtycker till sddan informations-
inhdmtning och att Tele2, for att sékerstalla driften
av Tjansten, forhindra brott, spridning av spam eller
virus eller motsvarande, far avldgsna meddelanden
som kan antas innehélla sddant material. Tele2 far
l&mna ut uppgifter som Kundens namn, adress

och telefonnummer till annan f6r nummerupplys-
ningsdndamal, om Kunden inte till Tele2 anmalt att
uppgifterna ska skyddas. Kund kan skriftligen anmala
till Tele2 Sverige AB, 106 66 Stockholm, att denne
inte vill att Kunds Personuppgifter ska behandlas

for andamal som ror direkt marknadsforing, eller

fér andra ovan angivna &ndamal. Behandling av
uppgifter kan dock inte nekas och samtycke kan

inte dterkallas for sddan behandling av uppgifter
som &r tilldten enligt lag. Kunden ansvarar for att
inh&mta motsvarande samtycken fran sina medar-
betare som avses i denna punkt 11.

12. Hantering av personuppgifter

Om Uppgifter for vilka Kunden anses som person-
uppgiftsansvarig (Kundens Personuppgifter) enligt
gallande lagstiftning om personuppgifter

("Personuppgifter”) behandlas inom ramen for Tjans-
ten, ar Tele2 personuppgiftsbitrade avseende sddana
uppgifter. Kunden &r ansvarig for att behandling av
Personuppgifter sker i enlighet med géllande lag-
stiftning och att faststélla sékerhetskrav fér behand-
lingen. For de fall att dylika sékerhetskrav innebar att
Tele2 orsakas extra kostnader for att uppfylla dessa
ska Kunden erséatta Tele2 for s&dana kostnader. Tele2
far inte i annat fall &n som anges ovan i punkt 11 [am-
na ut Personuppgifter som erhéllits frdn Kunden, eller
n&gon annan information avseende behandlingen av
Personuppgifter, till annan om inte Kunden skriftligen
samtyckt i férvag, sdvida sddant utldamnande inte
krévs till folid av lag, myndighets beslut eller liknande.
Vid upphérandet av Avtalet ska Tele2 pa begéran av
Kunden radera alla Kundens Personuppgifter. Detta
géller inte i den utstrackning Tele2 &r skyldig enligt
lag att bevara s&dana data.

Tele2 férbinder sig att endast behandla person-
uppgifter fér de &ndamél som angetts och i enlighet
med Avtalet, géllande personuppgiftsrelaterad
lagstiftning, tillsynsmyndighets foreskrifter och
ansvarigs vid var tid gallande instruktioner. Tele2
ager inte ratt att dverfora personuppgifter till tredje
land, sdvida inte ansvarig skriftligen har godkéant
sédan dverforing.

Tele2 &tar sig foljande sakerhetsétgérder;

- vidta lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas,

— skydda personuppgifterna mot férstéring, and-
ringar, otilldten spridning och obehérig tillgéng,

— begrénsa &tkomsten till personuppgifterna till
sddana personer som arbetar under dennes
ledning och som behdver dem for att utféra sina
arbetsuppgifter

— att se till att de personer som har atkomst till
personuppgifterna har skrivit under relevanta
sekretessforbindelser och att ha behorighetskon-
trollsystem som forhindrar obehdorig behandling/
atkomst for aktuella personuppgifter.

Tele2 forbinder sig att vidta nddvandiga atgarder
for att bistd ansvarig i att fullgora sina skyldigheter

enligt géllande personuppgiftslagstiftning och att
omedelbart meddela ansvarig avseende oavsiktlig
eller obehdrig atkomst till personuppgifter liksom
varje annan personuppgiftsincident, dock senast
inom tjugofyra (24) timmar efter kdnnedom om
s&dan incident.

Kunden &ager rétt att, sjélv eller genom annan obe-
roende av ansvarig utsedd tredje part (ej konkurrent
till Tele2) folja upp att Tele2 lever upp till faststallda
krav pa behandlingen av Personuppgifter samt att
bereda mojlighet for tillsynsmyndighet att gora till-
syn pé plats. Tele2 forbinder sig att vid ovanndmnda
inspektioner bisté den utférande med dokumen-
tation, tillgéng till lokaler, IT-system etc. Om den
registrerade, Datainspektionen, annan tillsynsmyn-
dighet eller annan begar information fran Tele2
avseende behandling av Personuppgifter férbinder
sig Tele2 till att hanvisa till Kunden. Tele2 forbinder
sig att bistd Kunden for det fall en registrerad begér
att f& ta del av information som finns registrerad
om denne eller begér rattelse av sddan informa-
tion Tele2 &tar sig att hélla Kunden skadeslost i det
fall denne i sin roll som personuppgiftsansvarig ar
skyldig att utge skadestand till registrerade enligt
gallande personuppgiftslagstiftning om den be-
handling av Personuppgifter som ligger till grund fér
skadest&ndsersattningen har utforts av Tele2 i strid
med ansvarigs instruktioner eller Avtalet. Tele2 &tar
sig dven att i 6vrigt hélla Kunden skadeslost for det
fall Kunden drabbas av skada eller sanktionsavgift
till foljd av Tele2s behandling av personuppgifter i
strid med Kundens instruktioner eller Avtalet. Tele2
ar dock inte skyldig att utge erséattning for indirekta
skador s&som exempelvis utebliven vinst. Till und-
vikande av missférstadnd ska sddan skada som avses
i denna punkt anses utgéra direkt skada.

13. Meddelanden och information

Information frn Tele2 géllande avtalad Tjanst

och ingdnget Avtal sénds som meddelanden till

av Kund angivna kontaktuppgifter via sms, mms,
e-post eller liknande. Meddelande till Kund ska
anses ha kommit denne tillhanda senast tre (3)
dagar efter det att meddelandet avsénts med post
till den av Kund senast till Tele2 skriftligen anmaélda
adressen. Meddelande som sénts via sms, mms
eller e-postmeddelande ska anses ha natt Kund
omedelbart. Meddelande till Féretaget eller Kund
ska vara stallt till den aktuella kontaktpersonen hos
respektive part. Fakturor som skickats fran Tele?2 till
Kunds hos Bolagsverket registrerade adress anses
alltid ha meddelats till Kund. Kund har inte ratt att
vid marknadsféring eller liknande aktivitet, anvanda
Tele2s firma, varumarke eller annat k&nnetecken
utan skriftligt samtycke.

14. Sekretess

Part forbinder sig att inte for tredje man avsldja

Konfidentiell Information, vilken Part erhéller eller

erhallit frdn den andra Parten. Med "Konfidentiell

Information” avses, utdver innehallet i Avtalet, varje

upplysning om Part eller dennes verksamhet som

kan anses vara av konfidentiell natur med undantag
for:

a) upplysning, som &r allmént k&nd eller kommer till
allmén kdnnedom pé annat satt &n genom brott
mot innehallet i Avtalet;

b) upplysning, som Part kan visa att Part redan
kénde till innan Part mottog den frdn den andra
Parten, eller;

¢) upplysning, som Part mottagit eller kommer att
mottaga frdn tredje man utan att vara bunden av
sekretessplikt i forhallande till denne.

Bestdmmelserna i denna punkt 14 innebar inte
hinder for Part att l&mna ut Konfidentiell Information
nar sddant erfordras p& grund av bestdmmelse i lag,
enligt noteringsavtal med bors eller p& grund av
domstols eller myndighets beslut. Inte heller innebar
punkt 14 hinder for Tele2 att behandla eller [amna

ut kunduppgifter och Trafikuppgifter i dverensstdm-
melse med lag eller lamnat samtycke.

Part f&r Iamna ut Konfidentiell Information till sddana
anstallda, styrelseledaméter, konsulter och under-
leverantorer som behdver tillgéng till informationen
for det &ndamél som avsags nar Konfidentiell Infor-
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mation ldmnades till den mottagande Paren. Den
mottagande Parten ansvarar for att sddana personer
ar medvetna om och féljer bestammelserna i detta
avsnitt 14 Mottagaren av Konfidentiell Information
f&r anvanda informationen endast for det &ndamaél
som avsdags vid utlamnandet. Sekretessatagande
enligt denna punkt 14 ovan ska gélla fem (5) &r efter
det att Avtalet upphort att gélla.

15. Force majeure

Part ska vara befriad fran skadest&nd och andra p&-
folider om fullgérandet av visst &tagande forhindras
eller vasentligen forsvéras av omstéandighet som
part inte rimligen kunnat r&da 6ver eller férutse. Som
befriande omstandighet ska bl.a. anses arbetskon-
flikt, blixtnedslag, eldsvadda, myndighetsbestdammelse
eller annan offentlig reglering, fel i annan operatérs
néat, allmén knapphet pé transporter, varor eller
energi eller annan liknande omstandighet. Om Avtals
fullgérande till vasentlig del forhindras under langre
tid &n tre (3) manader p& grund av omstandighet
enligt ovan, har Kund ratt att med omedelbar verkan
skriftligen sdga upp berdrd Tjénst. Denna sarskilda
uppsagningsréatt galler s& lange hindret varar och
forutséatter att Kund skriftligen anmodat Tele2 om
fullgdrelse senast fem (5) vardagar fére uppsag-
ningen.

16. Upphdrande i fortid

For det fall att Kund gor sig skyldig till vasentligt
kontraktsbrott och réattelse ej vidtagits inom trettio
(30) dagar fran det att Tele2 avsant skriftlig anma-
ning hdrom samt upplysning om att Avtalet annars
kan komma att sdgas upp, dger Tele2 ratt att skrift-
ligen sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande.
For det fall grund for avstangning av Kund enligt
punkt 5 foreligger, ger Tele2 ratt att med omedelbar
verkan sdga upp Avtalet for ifrdgavarande Tjanst,
spérra eller aterta icke avbetalad h&rdvara samt
slutfakturera Kund. Part har ratt att med omedelbar
verkan héava Avtalet om den andra parten installt
betalningarna, inlett ackordsférhandlingar, tratt i
likvidation, forsatts i konkurs eller visat andra klara
tecken pé obestand.

17. Overlatelse

Kundens Avtal eller del darav far 6verlatas av Kund
till annan dock endast efter skriftligt samtycke frén
Tele2. Sedvanlig kreditprovning kommer att utféras
pa den som dnskar 6verta Avtalet. Om Avtal dverlats,
svarar frAntrddande Kund for forpliktelser som
uppkommit fére éverlatelsen och tilltrddande kund
intrdder i frantradande Kunds stélle for forpliktelser
som uppkommit efter verlatelsen. Ingen dverlatelse
godkénns forran frantraddande Kund reglerat samtliga
eventuella skulder till Tele2. Tele2 har ratt att dver-
|&ta Avtal eller del darav till annat bolag inom Tele2s
koncern. Tele2 ska &ven i 6vrigt ha ratt att dverlata
Avtal, eller del av Avtal utan Kunds samtycke, om det
inte finns sarskilda skal att anta att det dvertagande
bolaget inte kommer att fullgéra sina skyldigheter
enligt avtalet pé ett for Kund tillfredsstallande sétt.
Oavsett ovanstdende &ger Tele? alltid ratt att dver-
fora sin réatt till betalning enligt Avtalet till annan.

18. Underleverantorer

Tele2 &ger ratt att utan Kunds medgivande anlita
underleverantérer for att fullgora sina dtaganden
enligt Avtalet.Tele2 svarar for underleverantérens
arbete som for sitt eget arbete.

19. Porteringsfullmakt

Kundens Avtal géller &ven som porteringsfullmakt
och ger Tele2 Sverige AB rétt att portera av Kunden
specificerade nummer till Tele2 Sverige AB frén
Kundens nuvarande operatér. Porteringsfullmakten
ar giltig i tva (2) manader fran underskrivet Avtal.
Kunden &r medveten om att de férbindelser och
skyldigheter som avtalats med nuvarande (avgivan-
de) operatdr kan vara géllande. Kunden kan darfor
aven efter portering av nummer erhélla fakturor
fr&n nuvarande (avgivande) operator. Om Kunden
&ngrar nummerporteringen méste detta meddelas
till Tele2 Sverige AB senast tre (3) arbetsdagar fore
den porteringstidpunkt som &r dverenskommen.
Kund ansvarar for information till sina egna anvén-
dare. Vidare, om Kundens abonnemang anvénds

av ndgon annan an Kunden sjélv ansvarar Kund for
information &ven till den anvandaren.

20. Andring av villkor

Dessa Allménna villkor géller tills vidare om annat
inte avtalats. Tele2 ager ratt att &ndra dessa all-
maénna villkor, baserat pd myndighetsbeslut eller
dom, utan att i férvag inhdmta Kunds godkannande.
S&dan &ndring trader i kraft en (1) manad efter det
att Kunden blivit informerad, eller att &ndringen
gjorts allmant tillgénglig. Muntliga éverenskommel-
ser utdver Avtalet ska, for att vara giltiga, bekréftas
skriftligen av Tele2. Andring av Tele2 atagande un-
der avtalstiden sker efter 6verenskommelse mellan
Parterna. S&dan &ndring med angivande av vilka
villkor som &ndringen medfér, ska dokumenteras i
tilldggsavtal.

21. Avtalsperiod

Om inget annat sérskilt har avtalats [6per Avtalet
efter den inledande avtalsperioden eller bindnings-
tiden tillsvidare med en émsesidig uppsagningstid
om tre (3) manader om inte Avtalet sagts upp senast
tre (3) ma&nader fore utgéngen av den inledande
avtalsperioden eller bindningstiden. Uppsagning

ska ske skriftligen.

22. Avtalets upphdrande

Om Avtalet upphor att gélla upphor ocksé all ratt

for Kund att anvanda Tjanst. Av Tele2 tillhandahallen
utldnad utrustning ska aterlamnas till Tele2 i enlighet
med instruktion fran Tele2.

Vid Avtalets upphérande ska parterna samrdda om
samarbetets avveckling. Tele2 ska pé begéran av
Kunden i skélig omfattning assistera Kunden vid
dverforing av driften till annan leverantér med s
liten stérning som mojligt fér Kunden. Tele2 ska ha
rétt till skalig ersattning for sddant arbete enligt
Tele2s vid var tid géllande prislista. Tele2 har ratt
att under normal arbetstid aterta av Tele2 agd
utrustning, varvid Kundens nyttjanderatt till Tjanster

TELE2
TELE
= B . .
FORETAG

omedelbart upphdr. Kundens ansvar for kundpla-
cerad utrustning upphor inte férran utrustningen
tertagits. Om Tele2 begér det, ska Kunden under
en tid av hogst en (1) m&nad p& egen bekostnad
forvara Tele2s utrustning. Vid Avtalets upphdrande
raderar Tele2 alla Kundens personuppgifter om s&
begérs av Kunden. Kunden kan pé begéran f& en
kopia p& Kundens personuppgifter som Tele2 lagrar,
i en sammanstalining baserat p& éverenskommet
format och enligt separat bestélining enligt vid var
tid géllande prislista.

23. Operatorsbyte

Kunds betalningsansvar for fasta kostnader kvarstéar
oféréndrat under hela bindnings-/uppsagningstiden
&ven om Kund fére bindnings-/uppsagningstidens
utgdng avslutar Avtal eller flyttar nummer till annan
operator. Begdran om nummerflytt till annan ope-
rator eller annat operatdrsbyte, som inkommer till
Tele2, &r att jdmstéllda med uppséagning av Avtal.

For att operatdrsbyte ska kunna ske krévs att

Kund har aktiverat Avtal. Vid Kunds uppségning eller
begéran om operatdrsbyte forbehéller sig Tele2

rétt att omedelbart slutfakturera Kund €j erlagda
manadsavgifter och i férekommande fall andra fasta
avgifter for resterande bindnings-/uppsagningstid.
Kund har méjlighet att [6sa kvarvarande bindnings-/
uppsagningstid genom att erldgga de fasta avgifter
som aterstér till dess avtalsperioden l6pt ut.

24. Reklamationer m.m.

For det fall Partena i Avtalet har reglering avseende
prisavdrag, vite eller skadest&nd ska, for att kunna
goras gallande av Kunden, s&dana krav framstallas
skriftligen senast tolv (12) mé&nader efter det att
felet, forseningen eller skadan upptéckts eller bort
upptéckas.

25. Lagval och tvist

Svensk rétt ska &ga tillampning pé detta Avtal.
Tvister som uppstér i anledning av Avtalet ska slut-
ligt avgdras genom skiljiedomsforfarande adminis-
trerat av Stockholms Handelskammares Skiljedom-
sinstitut (SCC). Regler for Forenklat Skiljeforfarande
ska tillampas om inte SCC med beaktande av mélets
svarighetsgrad, tvisteféremélets véarde och dvriga
omstandigheter bestdmmer att Skiljedomsregler ska
tilldmpas. | sistn@mnda fall ska SCC ocks& bestdmma
om skilienamnden ska best& av en eller tre skiljeman.
Skiljeférfarandets séate ska vara Stockholm. Spréket
for forfarandet ska vara svenska. Talan avseende for-
fallna obetalda fordringar for tillhandahéllen Tjanst
och/eller hardvara ager part dock anhdngiggora
infor allmén domstol.

Talan avseende forfallna obetalda fordringar for
tillhandahallen Tjanst och/eller betalning av hardvara
ager dock part anhéngiggora infér allman domstol.
Ansprék med anledning av detta Avtal ska, for att
kunna goras gallande, framstéllas skriftligen senast
fem (5) &r efter det att part erhallit kdnnedom eller
borde ha erhéllit kdnnedom om grunden for kravet.
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